
ЕКИʿНА ЕФЕК˃ИВНОˁ˃ 

 

ʿ̬о̬̥̐̌̌ ̌̚ ̛̬̌̏̚т̛е ̦̌ ̭ел̭к̛те ̬̜̌о̛̦. 

 Е̬̏опе̜̭к̛ ̚е̥едел̭к̛ ̴о̦д ̌̚ ̛̬̌̏̚т̛е ̦̌ ̭ел̭к̛те ̬̜̌о̛̦ – Ȅ̬оп̌ ̛̦̏е̭т̛̬̌ ̏ ̭ел̭к̛те ̬̜̌о̛̦” 

О̍у̸е̛̦е ̦̌ ек̛п̌ ̦̌ ʺʰʧ ʫле̦̌-ʯл̌т̶̛̬̌̌, ̏кл. п̬ед̭т̛̌̏тел̛ ̦̌ п̬̌т̦ьо̛̬те  

̦а те̥а: „Уп̬а̏ле̦̭к̛ ̛ о̬̐а̛̦̚ац̛о̛̦̦ у̥е̛̦я“ 

  

Елена, 26-27 аɩɪил 2016 г. 



Ек̛п 

• Ек̛път е ̛̏д от̦о̛̭тел̦о по̭то̦̦́̌ ̬̐уп̌, ̭̻̭т̌̏е̦̌ ̌̚ ̬е̐ул̬̦́о ̛̚п̻л̦е̛̦е ̦̌ 
оп̬еделе̦ к̬̻̐ ̌̚д̸̛̌ ̛ п̬едпол̺̌̐̌̌ ̸̭̻ет̦̌̏̌е ̦̌ де̜̦о̭т̛те ̦̌ ̸ле̦у̛̺̏̌те ̏ 
̦е́ ̛̦д̛̛̏д̛.  
 

• ʫк̛п̻т ̛̥̌ т̛̬ ̭̻̺е̭т̏е̛̦ ̭̌пект̌:  
• ̭ъ̥̏е̭т̦о де̜̭т̛̏е  
• до̏е̛̬е  
• ед̛̦̭т̏о ̛л̛ ̭͞поя̦̏̌е .͟   



ˀ̌̚л̛к̛ ̥е̙ду ̬̐уп̌ ̛ ек̛п 

В ̬̐уп̌т̌:  

 ˈо̬̌т̌ ̬̌̍от́т ̌̚ед̦о 

 Чу̭̏т̏̌т̌ ̦е ̭̌ ̸̭̌т от ̬̌̍от̌т̌ 

 ʪо̏е̛̬ето ̛ отк̛̬то̭тт̌ ̭̌ п̬е̥е̬е̛̦ 

 Ко̴̦л̛кт̛те ̭е поту̹̌̏̌т 

 ʯ̌д̸̛̌те ̛ ̶ел̛те ̭̌ л̸̛̛̦, ̭̥̌о ̦́ко̛ 
̭̌ о̛̺̍ 

 ʰ̴̦о̶̛̬̥̌́ ̭е д̌̏̌ ̭̥̌о ̌͞ко е 
̦ео̵̍од̛̥о͟ 

 

В ек̛п̌:  

 ˁ̻̺е̭т̏у̏̌ ̛̥̦̏̌̚о до̏е̛̬е 
̥е̙ду ̵о̬̌т̌ 

 Чу̭̏т̏̌т̌ ̭е ̛̬̌́̏̌̚̚т отк̛̬то, ̍е̚ 
д̌ ̭̌́̐̌̚т до̭то̜̦̭т̏ото ̦̌ ̦́ко̐о 

 ˈо̬̌т̌ ̭е подд̻̬̙̌т ̛̥̦̏̌̚о ̛ ̭е 
подк̬еп́т  

 Ко̴̦л̛кт̛те ̭е о̭̻̙̍д̌т ̛ 
̬̬̌̚е̹̌̏̌т отк̛̬то 

 ˉел̛те ̭̌ о̛̺̍ ̌̚ ̸̛̭̏к̛  
 ʰ̴̦о̶̛̬̥̌́т̌ ̭е о̭̻̙̍д̌ ̛ 

̭подел́ ̭̏о̍од̦о 

 



Ек̛п̦̌ ̬̌̍от̌ 

ʫк̛п̦̌т̌ ̬̌̍от̌ е ко̶̛̛̥̦̍̌́ от де̜̭т̛̏́, ко̛то ̭е ̛̻̬̹̏̏̌̚т от д̥̏̌̌ ̛л̛ 
по̏е̸е ду̛̹, ̛л̛ ̬̐уп̌, ̸̬е̚ ко̛то ̭̏ек̛ ̸о̏ек доп̛̬̦̭̌́ ̭̻̭ ̭̏о̛те у̛̦к̌л̛̦ 
у̥е̛̦́, ̭по̭о̦̍о̭т̛, ̥̦е̛̦е ̛ ̛̦д̛̛̏ду̌л̦о̭т ̌̚ ед̛̦̭т̏ото ̛ е̴ект̛̦̏о̭тт̌ 
̦̌ ек̛п̌, ̭ о̐лед по̭т̛̦̐̌ето ̦̌ о̛̺̍ ̶ел̛ ̌̚ о̶̛̛̬̦̐̌̌́̚т̌. 



ʿ̬ед̛̥̭т̏̌ ̦̌ ек̛п̦̌т̌ ̬̌̍от̌ 

 

• ʿо̏̚ол́̏̌ ко̛̛̥̦̬̦̍̌е ̦̌ у̥е̛̦́, оп̛т, п̬е̶е̦к̌ ̌̚ по-ле̭̦о ̭е п̬еодол́̏̌т 
п̬о̍ле̛̥те; 

• ˀ̸̌̚уп̏̌ ̶̛̛̬̦̐̌те ̥е̙ду ̵о̬̌т̌ ̏ ̬̥̌к̛те ̦̌ ед̦̌ о̶̛̛̬̦̐̌̌́̚; 
• ʿо̏̚ол́̏̌ ̸ле̦о̏ете ̦̌ ед̛̦ ек̛п д̌ ̭е у̸̌т ед̛̦ от д̬у̐ ̛ по̭тепе̦̦о д̌ 

о̭̻̺е̭т̏́̏̌т у̭пе̹̦о ед̦̌ ̛л̛ д̬у̐̌ ̬̌̍от̦̌ ̌̚д̸̌̌; 
• ʯ̛̭̌л̏̌ е̦ту̛̭̥̌̌̚ ̦̌ отдел̛̦те ̸ле̦о̏е, т̵̦́̌т̌ ̥от̶̛̛̏̌́ ̛ ̭̻п̸̛̬̭̌т̦о̭т; 
• ˄̭пе̵̛те у̏ел̸̛̌̏̌т ̭плоте̦о̭тт̌ ̛ е̴ект̛̦̏о̭тт̌ ̦̌ о̶̛̛̬̦̐̌̌́̚т̌; 



Фо̛̬̥̬̦̌е ̦̌ ек̛п̌ - ет̌п̛ 

• Фɨрɦираɧе 

• ɉɨɞɛɨɪ ɧɚ ɱɥɟɧɨɜɟɬɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥяɧɟ ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɚɬɚ 

 

• Фɨрɦаɬираɧе 

Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥяɧɟ ɧɚ ɪɨɥɢɬɟ 

 

• Фɭɧкциɨɧираɧе  
ɋɩɥɨɬɟɧɨɫɬ   Вɡɚɢɦɨɡɚɦɟɧяɟɦɨɫɬ  
Дɨɜɟɪɢɟ                    Зɚɝɪɢɠɟɧɨɫɬ ɡɚ ɞɪɭɝɢя  
Вɡɚɢɦɨɩɨɦɨɳ   Вɡɚɢɦɧɨ ɭɜɚɠɟɧɢɟ 



В̛до̏е ек̛п̛ 

• От ̐лед̦̌ то̸к̌ ̦̌ ̭тепе̦т̌ ̦̌ ̭ъ̏ъ̬̹е̦̭т̏о ̦̌ ек̛п̌: 
• ̬̌̍от̦̌ ̬̐уп̌ 

• п̭е̏доек̛п 

• поте̶̛̦̌ле̦ ек̛п 

• ̛̭̏око̭̻̻̬̹̏е̦ ек̛п 

• ʫк̛п̛ ̭по̬ед ̸̛̦̦̌̌ ̦̌ ̏ъ̛̦̚к̦̏̌е ̛ п̬ед̸̦̦̌̌̚е̛̦е: 

• ̴о̬̥̌л̛̦ 

• ̦е̴о̬̥̌л̛̦ 

• ʫк̛п̛ ̭по̬ед ̴у̦к̶̛ят̌, която ̛̚пъл̦я̏̌т: 

• ̬̌̍оте̦ ек̛п 

• п̬оекте̦ ек̛п 

• п̬̌̌леле̦ ек̛п 

• ̦е̴о̬̥̌л̛̦ ек̛п̛ 



˄̥е̛̦я ̌̚ ̬̌̍от̌ ̏ ек̛п - ко̥у̛̦к̶̛̌я 

• Ко̥у̛̦к̶̛̌́т̌ ̥о̙е д̌ ̭е оп̬едел̛ к̌то т̴̬̦̭̌е̬ ̦̌ ̴̛̦о̶̛̬̥̌́ от ед̛̦ ̸о̏ек 
к̻̥ д̬у .̐ ́˃ е ̸̛̦̦̌ д̌ ̭е ̭̻̬̙̏е̥ ̭ д̬у̛̐́ ̸̬е̚ п̬ед̦̌̏̌е ̦̌ ̛де̛, ̴̌кт̛, ̛̥̭л̛, 
̸у̭̏т̏̌ ̛ ̶е̦̦о̭т̛. Ко̥у̛̦к̛̬̦̌ето ̦е т̬́̍̏̌ д̌ ̭е ̛̬̬̌̍̌̚ ̭̥̌о к̌то ̬̌̐̚о̏о̬ ̛ 
о̺е по-̥̌лко к̌то ̥о̦оло .̐ о˃ о̸̦̌̌̏̌̚ о̺̍у̦̏̌е. 

 

Ко̐̌то ̛̥̌ п̬о̍ле̛̥ ̛ у̭пе̵̛, ек̛п̻т т̬́̍̏̌:  
• д̌ ̻̍де ̐ото̏ д̌ ко̥у̛̦к̛̬̌ е̴ект̛̦̏о п̸̛̛̛̬̦те ̛ ̭лед̭т̛̏́т̌ ̌̚ п̬о̏̌л̌ ̛л̛ 

по̭т̛̙е̛̦ето.  
• ̙̦̏̌о е д̌ ̭е ̦̌̌л̛̛̬̌̚т ̌̚д̸̛̌те по д̌де̦ п̬оект ̛л̛ ̏ ек̛п̌, ̦о е ̙̦̏̌о ̛ д̌ ̭е 

̦̌̌л̛̛̬̌̚т ̵̻̏̚од̛те ̛ п̌де̛̦́т̌. 
 



˄̥е̛̦я ̌̚ ̬̌̍от̌ ̏ ек̛п - ̭луш̦̌е 

ʰ̥̌ ̛̭ ̬̏е̥е ̛ ̌̚ п̛̬к̦̌̏̌̚е, ̛ ̌̚ ̭лу̹̦̌е, ̛ ̛̭ту̶̛̛̌те, ̏ ко̛то ̭е ̦̌л̌̐̌ д̌ 

̛̭̚лу̹̹̏̌ ̛ ̻̏̚п̛̬е̥̹̌, ̭̌ д̏̌ п̻т̛ по-̸е̭т̛ от те̛̚, ̏ ко̛то т̬́̍̏̌ д̌ 

̐о̏о̛̬̹.  

Че̭то ̭̥е толко̏̌ ̏̐л̻̍е̛̦ ̻̏̏ ̛̙̦̏̌те ̦е̺̌, ко̛то т̬́̍̏̌ д̌ к̙̌е̥, ̸е ̦е 

̸у̥̏̌е к̌к̏о ̛̦ к̌̏̌̚т ̵о̬̌т̌, ̦̌ ко̛то ̭подел̥́е ̴̛̦о̶̛̬̥̌́т̌.  

ʦ̥е̭то д̌ ̭е ̴оку̛̭̬̥̌е ̵̻̬̏у то̏̌, което те ̭е оп̛т̏̌т д̌ ̛̦ о̭̦̍́́т, ̛̦е ̛̭ 

̛̥̭л̛̥ ̭̥̌о ̌̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌́т̌, ко́то ̛̦е ед̦опо̭о̸̦о ̛̥̥̌е д̌ ̭подел̛̥. 



˃е̵̛̦к̛ ̌̚ ко̥у̛̦к̶̛̌я 

ˀ̥̌к̌ ̦̌ ̭ъ̐л̛̭̌ето 

ˁ̻̭то̛ ̭е от т̛̬ ̴̛̌̚, ко̛то ̥о̙ете д̌ ̛̚пол̏̌̚те п̛̬ ̭̏ек̛ ед̛̦ 

̬̌̐̚о̏о̬, к̌то у̙̏̌̌̏̌те ̸о̏ек̌, ̭ ко̐ото ̐о̏о̛̬те, подд̻̬̙̌те 

̵̬̥̌о̛̦́ ̭ ̦е̐о, ̭подел́те ̭ ̦е̐о то̏̌, което ̭̥́т̌те ̌̚ ̬̦̏́о, ̍е̚ д̌ 

̭е п̬от̛̏опо̭т̌̏́те по ̛̦к̌к̻̏ ̸̛̦̦̌ ̦̌ ̥̦е̛̦ето ̥у. ʥе̚ ̭̻п̬от̛̏̌ 

̦̥́̌ ко̴̦л̛кт̛.  

• 1. О̶е̦я̥̏̌ то̏̌ ̛ ... ;  

• 2. ˄̙̥̏̌̌̏̌ ̥̦е̛̦ето В̛ ̛ .....;  

• 3. ˁъ̐л̭̌е̦ ̭ъ̥ ̭ то̏̌ ̛ .... .  



˃е̵̛̦к̛ ̌̚ ко̥у̛̦к̶̛̌я 

• ʻе к̛̬т̛ку̜̏̌, ̦е от̸̛̬̜̌, ̦е оп̬о̏е̬̜̐̌̏̌ ̸у̙д̌ те̌̚, ̍е̚ о̭̦о̏̌тел̛̦ до̏од̛;  
• ʿе̴̛̛̬̬̬̦̌̌̚е – по ̬̏е̥е ̦̌ ко̥у̛̦к̶̛̌́т̌ т̬́̍̏̌ д̌ по̏т̬̥̌́е ̭̻̭ ̭о̭̍т̏е̛̦ 

ду̛̥ то̏̌, което д̬у̐̌т̌ ̭т̬̦̌̌ к̌̏̌̚ – д̌ ́ у̏е̛̬̥, ̸е о̬̻̺̥̍̌е ̛̛̦̥̦̏̌е;  
• ʻе ет̛к̛̬̜̌ по̭т̻пк̛, ду̛̥ ̛ ̭̻̙де̛̦́; 
• ˁп̜̌̏̌̚те о̭̦о̛̦̏те п̶̛̛̬̦п̛ ̦̌ дело̛̏те ко̦т̌кт̛ – пъл̦от̌, к̬̌тко̭т, 

у̙̏̌е̛̦е, ко̦к̬ет̦о̭т, я̭̦от̌, у̸т̛̏о̭т, ко̬ект̦о̭т; 

• ʥ̻д̛ до̬̍о̦̥̌е̬е̦; 
• Ко̥у̛̦к̶̛̌́т̌ ̦е ̭е ̭̏е̙д̌ ̭̥̌о до ду̛̥. 



˄̥е̛̦я ̌̚ ̬̌̍от̌ ̏ ек̛п 

˄̍е̙д̦̌̏̌е 

ʦ̭ек̛ т̬́̍̏̌ д̌ ̻̍де оку̬̙̦̌̌̏̌ д̌ ̭подел́, ̛̺̌̚т̌̏̌ ̛ ед̏̌ ̏ к̬̌е̦ ̭лу̸̜̌ - д̌ 
п̬ео̛̭̥̭л̛ ̛де̛те ̛̭ 

 

ˁ̥̌о̙е̬т̏̌ 

ʦ̭ек̛ ̸ле̦ ̦̌ ек̛п̌ т̬́̍̏̌ д̌ ̛̭ д̌де ̭̥етк̌, ̸е е ̦̌п̻л̦о ̐ото̏ д̌ ̦̌п̛̬̌̏ ̙е̬т̛̏ ̏ 
̭лу̸̜̌ ̦̌ ̦у̙д̌ ̛ д̌ ̛̥̌ ̭̦́ото ̛̭̻̦̦̌̚е, ̸е ̺е е ̭̻̐л̭̌е̦ д̌ ̭е ̙е̬т̏̌ от̦о̏о, 
ко̐̌то то̏̌ ̭е ̛̛̭̚к̏̌ от ̦е̐о. ʮе̬т̏̌т̌ ̥о̙е д̌ ̻̍де ̭̏́к̌к̏̌ – отдел̦́е ̦̌ ̬̏е̥е, 
̬е̭у̛̬̭, ко̥п̬о̛̛̥̭. 
 

 



˄̥е̛̦я ̌̚ ̬̌̍от̌ ̏ ек̛п 

ˁподеля̦е 

ʯ̛̦̦̌́т̌ ̛ ̴̛̦о̶̛̬̥̌́т̌ ̦̌ ед̛̦ ̸о̏ек ̥о̐̌т д̌ ̭е ок̙̌̌т кл̸̀ ̌̚ ̬е̹̦̌̏̌ето ̦̌ 
п̬о̍ле̥̌ ̦̌ д̬у .̐ ˃̬́̍̏̌ д̌ ̛̥̥̌е ̐ото̦̏о̭т д̌ ̭подел̥́е т̌к̌̏̌ кл̸̀о̏̌ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌́, ̦е̛̛̭̥̌̏̚о от ̴̌кт̌, ̸е ̸̬е̚ ̦е́ д̬у̐ ̥о̙е д̌ ̭е п̬ед̭т̛̌̏ по-до̬̍е. 
 

Е̛̚ко̛̏ у̥е̛̦я 

ʰ̚кл̸̛̀тел̦о ̙̦̏̌о е д̌ ̛̥̌те у̭т̦̌о̏е̦ ̛̦̌̏к д̌ ̐о̏о̛̬те отк̛̬то, ̛̬̬̌̍̌̚е̥о, 
опт̛̛̥̭т̸̛̦о. ʤко ̭е д̛̻̬̙те у̛̛̦̚тел̦о, до̛̥̦̦̌т̦о ̛л̛ о̛̍д̦о, то̏̌ ̺е де̜̭т̏̌ 
к̌то ̭п̸̛̬̌к̌ ̌̚ ек̛п̌. ˈо̬̌т̌ ̭̏е о̺е ̺е ̭̌ ̐ото̛̏ д̌ ̭е ̙е̬т̏̌т, д̌ ̭подел́т ̛ д̌ 
о̭̻̙̍д̌т, ̦о ̦е ̭ ̭̏ек̛ д̬у̐ ̸ле̦ ̦̌ ек̛п̌.  
 

 



˄̥е̛̦я ̌̚ ̬̌̍от̌ ̏ ек̛п 

˄̭ъ̬д̦̌ ̬̌̍от̌ 

Чле̦о̏ете ̦̌ ек̛п̌ т̬́̍̏̌ д̌ ̛̥̌т ̐ото̦̏о̭т д̌ ̬̌̍от́т у̛̭ле̦о ̛̦д̛̛̏ду̌л̦о, ̛ 
ед̏̌ то̐̌̏̌ д̌ п̬е̵̻̬̏л́т те̙к̌т̌ ̬̌̍от̌ ̦̌ ек̛п̌, т̌к̌ ̬̌̍от̌т̌ ̭е о̛̭̥̭л́ ̛ ̭е 
по̭т̛̐̌т по-̛̭̏ок̛ ̬е̚улт̌т̛. 

 

И̏̚од: 
Ек̛п̦̌т̌ ̬̌̍от̌ п̛̬е̥̌ ̛̦д̛̛̏ду̌л̦̌т̌ ̬̌̍от̌ к̌то колект̛̦̏о ̍л̌̐о, което ̏ 
к̬̜̦̌̌ ̭̥етк̌ у̏ел̸̛̌̏̌ ̍л̌̐̌т̌, ко̛то ̸̛̭̏к̛ полу̸̌̏̌т. е˃̛̚ у̥е̛̦я ̭̌ ̭̥̌о 
о̭̦о̏̌т̌, ̦о ̵̛̍̌ ̛̏ по̥о̦̐̌л̛ д̌ ̍ъдете по-до̍ъ̬ ̛ у̭пе̹е̦ ек̛п. 
.  

 

 



ʿ̬о̍ле̛̥ ̦̌ ек̛п̌ 

• Burn out (ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɩɪɟɝɚɪяɧɟ) 
• Лɢɩɫɚ ɧɚ ɩɥɚɧ 

• ɇɟɨɫɧɨɜɚɬɟɥɧɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢя 

• ɇɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢ ɢɞɟɢ 

• Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧ ɦɢɪɨɝɥɟɞ 

• ɇɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɚ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚɧɨɫɬ  
• Зɚɥɢɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɠɟɛɧɚɬɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢя 

• Ɉɬɫɴɫɬɜɢɟ ɧɚ ɨɛɳɢ ɩɪɟɠɢɜяɜɚɧɢя 

• ɉɨɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ “ɱɟɪɟɧ” ɤɨɧɮɥɢɤɬ 



ʿодо̬̍я̦̏̌е де̜̦о̭тт̌ ̦̌ ек̛п̌ 

• ɋɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɛɪɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɫɪɟɞɚ 

• ɋɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜɟɧ ɟɡɢɤ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɦɢɫɥɟɧɟ 

• Вɴɡɩɪɢɟɦɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɨɫɬɢɬɟ ɜ ɞɚɞɟɧɚɬɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɨɛɥɚɫɬ 

• ɋɬɢɦɭɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ ɢɡɪɚɫɬɜɚɧɟ 

• ɋɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɭɫɜɨяɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɭɦɟɧɢя ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ  
• ɋɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢя ɡɚ ɫɴɜɦɟɫɬɧɢ ɩɪɟɠɢɜяɜɚɧɢя 

• ɋɩɨɞɟɥяɧɟ ɧɚ ɩɨɫɬɢɠɟɧɢя 


