
  1 

Сɬɪɚɬɟɝиɱɟɫɤɨ ɩɥɚɧиɪɚɧɟ.  
Сɬɪɚɬɟɝиɱɟɫɤи ɪɟɲɟɧия ɜ ɬɪɭɞɧи ɜɪɟɦɟɧɚ 

 

 

 

Пɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧиɟ ɧɚ ɦɟɫɬɧи ɥиɞɟɪи. Гɪɚɞ Еɥɟɧɚ, 29 

ɦɚɪɬ 2016 ɝ. 
 

 

Пɪɨɝɪаɦа ɡа ɪаɡɜɢɬɢɟ ɧа ɫɟɥɫɤɢɬɟ ɪаɣɨɧɢ. 
 Еɜɪɨɩɟɣɫɤɢ ɡɟɦɟɞɟɥɫɤɢ фɨɧɞ ɡа ɪаɡɜɢɬɢɟ ɧа ɫɟɥɫɤɢɬɟ ɪаɣɨɧɢ – Eɜɪɨɩа ɢɧɜɟɫɬɢɪа ɜ ɫɟɥɫɤɢɬɟ ɪаɣɨɧɢ” 



  2 

Ʉɪɴɝɨɜ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

Ɋɩɟɩɜɫяɝɛɨɠ ɨɛ 
ɫɛɧɥɩɝɣɭɠ ɮɬɦɩɝɣя 

Ɍɭɣɧɮɦɣɫɛɨɠ ɨɛ 
ɝɬɣɲɥɣ ɪɫɩɱɠɬɣ ɝ 

ɩɜɴɠɬɭɝɩɭɩ 

Зɛɟɩɝɩɦяɝɛɨɠ ɨɛ 
ɪɩɭɫɠɜɨɩɬɭɣɭɠ / 

ɋɠɳɛɝɛɨɠ ɨɛ ɪɫɩɜɦɠɧ 

ɋɠɛɦɣɢɛɱɣя ɨɛ 
ɪɫɩɠɥɭɣ ɝɵɝ ɝɬɣɲɥɣ 
ɩɜɴɠɬɭɝɠɨɣ ɬɯɠɫɣ 

ɉɪɨɛɥɟɦɢ / ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 




  3 

ɉ
ɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦ

ɟɫɬɧɨɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ  

Ɉ
ɉ

Ɋ
 

ɋɨɰɢɚɥɧɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ 

Ʉɭɥɬɭɪɚ 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

Ɇɟɫɬɧɨ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

Ɍɭɪɢɡɴɦ 

................... 



  4 

ȼɚɠɧɨ ɡɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɬɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ 

 Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɢ ɟɬɚɩɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɚ 
ɟɞɧɢ ɢ ɫɴɳɢ, ɛɟɡ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɤɨɹ ɨɛɥɚɫɬ 

 

 

 Ɉɬ ɤɥɸɱɨɜɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɬɨɡɢ ɩɪɨɰɟɫ ɟ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɢɡɢɹ, ɰɟɥɢ ɢ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɜɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɚ ɩɪɟɰɟɧɤɚ ɧɚ ɮɚɤɬɢɬɟ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ 

 

 

 “ɉɪɨɝɪɟɫɴɬ ɧɟ ɟ ɧɢɳɨ ɞɪɭɝɨ, ɨɫɜɟɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢя ɧɚ ɦɟɱɬɢɬɟ”   
   Оɫɤаɪ Уаɣɥд  



  5 

ɏɨɪɢɡɨɧɬɢ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ 

ɋɬɟɩɟɧ ɧɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɫɬ 

ȼɪɟɦɟ 

ɧɢɫɤɚ 

ɜɢɫɨɤɚ 

ȼɢɡɢɹ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɉɥɚɧ 

Ȼɸɞɠɟɬ 

ɍɬɨɩɢɹ 



  6 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢя 

 ɉɪɟɨɞɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɥɭɱɚɣɧɨɫɬɬɚ ɢ ɯɚɨɫɚ 

 

 Ɋɚɡɭɦɧɨ ɪɚɡɯɨɞɜɚɧɟ ɧɚ ɨɫɤɴɞɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɟɧ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɪɟɫɭɪɫ 

 

 Ɉɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɧɚɫɨɤɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ 
ɮɚɤɬɢɬɟ 

 

 Ʉɨɨɪɞɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɫɢɥɢɹɬɚ ɡɚ ɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɚɬɚ ɩɨɫɨɤɚ 

 

 ɉɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɜɴɧɲɧɢ ɩɚɪɬɧьɨɪɢ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ 



  7 

ɋɴɳɧɨɫɬ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢяɬɚ 

 “ɋɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ ɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɠɟɥɚɧɨɬɨ ɛɴɞɟɳɟ ɫ ɩɥɚɧɨɜɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ” 
Х. Леɬаɭ 

ɇɚɫɬɨɹɳɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
          ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɀɟɥɚɧɨ 

ɛɴɞɟɳɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 



  8 

ɐɟɥɢ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢяɬɚ 

 Ⱦɚ ɩɨɤɚɠɟ ɩɨɫɨɤɚɬɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

 

 Ⱦɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ 

 

 Ⱦɚ ɧɚɛɟɥɟɠɢ ɰɟɥɢɬɟ 

 

 Ⱦɚ ɩɨɫɨɱɢ ɜ ɤɚɤɜɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɚ 

 

 ɋ ɤɚɤɜɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɜ ɤɚɤɜɢ ɫɪɨɤɨɜɟ ɜɫɢɱɤɨ ɬɨɜɚ ɦɨɠɟ ɞɚ 
ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ 



  9 

Ɉɫɧɨɜɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢя 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɧɚɫɬɨɹɳɨɬɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ȼɴɬɪɟɲɧɢ ɮɚɤɬɨɪɢ 
(ɫɢɥɧɢ ɢ ɫɥɚɛɢ ɫɬɪɚɧɢ) 

ȼɴɧɲɧɢ ɮɚɤɬɨɪɢ 
(ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ) 

ɋɬɪɚɬɟɝɢя 
(ɫ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ, ɰɟɥɢ ɢ ɩɥɚɧ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ) 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢя 

Вɢɡɢя 



  10 

ɑɟɬɢɪɢɬɟ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɚ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɢɦɢɬɟ ɜɪɟɦɟɧɚ 

 

ɋɥɚɛɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢя 

 Ɇɨɝɚɬ ɥɢ ɟɤɢɩɢɬɟ ɞɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ 

 

 Ʉɪɢɡɚ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟɬɨ 

 ɇɟɫɢɝɭɪɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɪɚɫɬɟ. ɏɨɪɚɬɚ ɝɭɛɹɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɫɢ 

 

 Ɂɚɝɭɛɚ ɧɚ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢя 

 Ɋɟɫɭɪɫɢɬɟ ɧɚɦɚɥɹɜɚɬ, ɨɛɴɪɤɜɚɧɟɬɨ ɫɟ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚ. ɋɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜɴɪɲɚɬ ɩɨ 
ɧɹɤɨɥɤɨ ɪɚɛɨɬɢ ɧɚɜɟɞɧɴɠ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹɬɚ ɧɚɦɚɥɹɜɚ 

 

 ɉɨɜɫɟɦɟɫɬɟɧ ɫɬɪɚɯ 

 Иɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɬɚ ɪɟɰɟɫɢɹ ɩɪɢɱɢɧɹɜɚ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚ ɪɟɰɟɫɢɹ 

 



  11 

ɐɟɥɬɚ ɟ: ɉɪɟɞɜɢɞɢɦɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɜ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɢɦɢ ɜɪɟɦɟɧɚ 

 

1. Ɋɟɚɥɢɡɢɪɚɣɬɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ ɫɢ ɫ ɨɬɥɢɱɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

 

 2. Ⱦɜɢɠɟɬɟ ɫɟ ɫ ɛɴɪɡɢɧɚɬɚ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟɬɨ 

 

 3. ɉɨɫɬɢɝɚɣɬɟ ɩɨɜɟɱɟ ɫ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ 

 

 4. ɇɚɦɚɥяɜɚɣɬɟ ɫɬɪɚɯɚ 

 

 

 



  12 

Ɋɟɚɥɢɡɢɪɚɣɬɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ ɫɢ ɫ ɨɬɥɢɱɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

 

 

Ɏɨɤɭɫɢɪɚɣɬɟ ɫɟ ɜɴɪɯɭ ɝɥɚɜɧɢɬɟ ɰɟɥɢ 

 Ɍɜɴɪɞɟ ɦɧɨɝɨ ɰɟɥɢ 

 Ʌɢɩɫɚ ɧɚ ɹɫɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢ ɰɟɥɢ 

 Ɉɬɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɨɬ ɰɟɥɢɬɟ 

 

 Ƚɪɢɠɟɬɟ ɫɟ ɜɫɟɤɢ ɞɚ ɡɧɚɟ ɤɚɤɜɨ ɩɪɚɜɢ 

 Ɋɴɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢɬɟ ɪɟɲɚɜɚɬ ɤɚɤɜɚ ɟ ɰɟɥɬɚ, ɧɨ ɧɟ ɢ ɤɚɤ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬɚ: 
ɬɭɤ ɢɞɜɚ ɪɨɥɹɬɚ ɧɚ ɟɤɢɩɚ. 

 

 ɋɥɟɞɟɬɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢɬɟ 

 ɍɫɤɨɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɚ ɧɹɤɨɥɤɨ 
ɤɥɸɱɨɜɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ. 

 

 ɋɴɡɞɚɣɬɟ ɪɟɝɭɥяɪɟɧ ɰɢɤɴɥ ɧɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬ 

  



  13 

Ɏɨɤɭɫɢɪɚɣɬɟ ɫɟ ɜɴɪɯɭ ɝɥɚɜɧɢɬɟ ɰɟɥɢ 

 

Ɍɜɴɪɞɟ ɦɧɨɝɨ ɰɟɥɢ 

 ɇɢɤɨɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɭɫɩɟɟ ɚɤɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɢ ɪɟɫɭɪɫɢɬɟ ɫɢ ɦɟɠɞɭ 
ɬɜɴɪɞɟ ɦɧɨɝɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɢ. Ɏɨɤɭɫɢɪɚɧɟɬɨ ɜɴɪɯɭ ɩɪɚɜɢɥɧɢɬɟ, ɤɪɢɬɢɱɧɨ 
ɜɚɠɧɢɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɢ (3-5) ɟ ɪɟɲɚɜɚɳɨ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɫɩɟɯ.  

 

 Ʌɢɩɫɚ ɧɚ яɫɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢ ɰɟɥɢ 

 Ⱥɤɨ ɭɫɩɟɯɴɬ ɜɢ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɰɟɥ, ɫɬɪɭɜɚ ɫɢ ɞɚ ɹ ɞɟɮɢɧɢɪɚɬɟ 
ɧɚɢɫɬɢɧɚ ɞɨɛɪɟ 

 

 Ɉɬɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɨɬ ɰɟɥɢɬɟ 

 ȼ ɥɨɲɢ ɜɪɟɦɟɧɚ ɪɚɡɫɟɣɜɚɳɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɫɬɚɜɚɬ ɩɨ-ɫɢɥɧɢ ɨɬ ɜɫɹɤɨɝɚ 

 



  14 

Ƚɪɢɠɟɬɟ ɫɟ ɜɫɟɤɢ ɞɚ ɡɧɚɟ ɤɚɤɜɨ ɩɪɚɜɢ 

 

 

 Ʌɢɞɟɪɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɰɟɥɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚɜɚɬ ɧɚ ɟɤɢɩɢɬɟ ɫɢ ɜɪɟɦɟ ɢ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɞɚ ɨɛɦɢɫɥɹɬ ɤɚɤ ɞɚ ɝɨ ɩɨɫɬɢɝɧɚɬ. 

 

 ȼɫɹɤɚ ɧɨɜɚ ɰɟɥ ɢɡɢɫɤɜɚ ɨɬ ɯɨɪɚɬɚ ɞɚ ɜɴɪɲɚɬ ɧɟɳɚ, ɤɨɢɬɨ ɞɨɫɟɝɚ ɧɟ ɫɚ 
ɩɪɚɜɢɥɢ. “ȿɦɨɰɢɨɧɚɥɧɨ ɢ ɢɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɧɨ ɫɟ ɡɚɬɪɭɞɧɹɜɚɦɟ ɞɚ ɩɪɢɟɦɟɦ 
ɩɪɨɛɚɬɚ ɢ ɝɪɟɲɤɚɬɚ ɤɚɬɨ ɦɟɬɨɞɢ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɍɪɭɞɧɨ ɩɪɢɟɦɚɦɟ ɢ ɮɚɤɬɚ, 
ɱɟ ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɞɚ ɩɪɟɠɢɜɹɜɚɦɟ ɩɨɪɟɞɢɰɢ ɨɬ ɦɚɥɤɢ ɧɟɭɫɩɟɯɢ.” (ɇɚɫɢɦ Ɍɚɥɟɛ) 

 



  15 

ɋɥɟɞɟɬɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢɬɟ 

 

Ɍɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɧɚɛɥɸɞɚɜɚɬ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: ɨɫɬɚɜɚɳɢ ɢ ɜɨɞɟɳɢ.  
  

 Ɉɫɬɚɜɚɳɢɬɟ ɧɢ ɩɨɤɚɡɜɚɬ ɤɚɤɜɨ ɫɟ ɟ ɫɥɭɱɢɥɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ – ɞɚɧɧɢ 
ɡɚ ɩɪɨɞɚɠɛɢ, ɨɬɱɟɬɢ ɡɚ ɪɚɡɯɨɞɢɬɟ, ɫɩɪɚɜɤɢ ɡɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɟ ɢ ɬ.ɧ. 

 

 ȼɨɞɟɳɢɬɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɧɚ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢ ɩɪɨɦɹɧɚ. Ɍɟ ɩɨɤɚɡɜɚɬ ɤɚɤɜɨ 
ɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɞɚ ɫɟ ɫɥɭɱɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɚ ɫɟ ɫɥɟɞɢ ɟɮɟɤɬɚ ɨɬ ɩɪɚɳɚɧɢɬɟ 
ɨɮɟɪɬɢ. Ɍɨɜɚ ɫɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɰɟɥɬɚ. 
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ɋɴɡɞɚɣɬɟ ɪɟɝɭɥяɪɟɧ ɰɢɤɴɥ ɧɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬ 

 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɜɴɩɪɨɫɢ, ɮɨɤɭɫɢɪɚɧɢ ɜɴɪɯɭ ɪɟɲɟɧɢɹɬɚ ɢ 
ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɬ.ɧɚɪ. “ɦɚɥɤɢ ɩɨɛɟɞɢ”.  

 

 Ɍɨɜɚ ɟ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɫɜɟɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ, ɤɨɟɬɨ ɩɨɦɚɝɚ ɧɚ 
ɩɨɫɬɢɝɚɧɟɬɨ ɧɚ ɰɟɥɬɚ.  

 

 ɋɪɟɳɢ ɜɟɞɧɴɠ ɫɟɞɦɢɱɧɨ, ɮɨɤɭɫɢɪɚɧɢ ɜɴɪɯɭ ɤɥɸɱɨɜɢɬɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ ɭɫɩɟɯ. 
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Ⱦɜɢɠɟɬɟ ɫɟ ɫ ɛɴɪɡɢɧɚɬɚ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟɬɨ 

Дɛɨɵɥ Дɣɝɣɟɠɨɭɣ 

Лɩяɦɨɩɬɭ ɩɭ  ɬɭɫɛɨɛ ɨɛ 
ɥɦɣɠɨɭɣɭɠ 

Кɨɝɚɬɨ ɢɦɚɬ ɞɪɭɝɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ, 
ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɧɟя 

Ɋɟɞɨɜɧɢɬɟ ɤɥɢɟɧɬɢ ɨɫɢɝɭɪяɜɚɬ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬɟ ɜɢ 

Ɍɦɮɡɣɭɠɦɣ ɋɬɪɚɞɚɬɟ ɨɬ ɧɟɨɛɢɱɚɣɧɨ ɜɢɫɨɤɨ 
ɬɟɤɭɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɤɚɞɪɢ 

Хɨɪɚɬɚ ɢɫɤɚɬ ɞɚ ɪɚɛɨɬяɬ ɩɪɢ ɜɚɫ 
ɢ ɤɨɝɚɬɨ ɩɨɫɬɴɩяɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɫɟ 
ɡɚɞɴɪɠɚɬ 

Ɍɥɩɫɩɬɭ ɨɛ ɪɫɩɣɢɝɩɟɬɭɝɩ Ɇɢɧɚɜɚ ɞɴɥɝɨ ɜɪɟɦɟ ɞɨɤɚɬɨ 
ɨɫɢɝɭɪɢɬɟ ɭɫɥɭɝɚɬɚ ɢɥɢ 
ɢɡɩɪɚɬɢɬɟ ɫɬɨɤɚɬɚ ɞɨ ɩɚɡɚɪɚ 

Ɉɫɢɝɭɪяɜɚɬɟ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɛɴɪɡɨ. 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɫɬɚɜɚ ɝɥɚɞɤɨ, 
ɧɚɜɪɟɦɟ ɢ ɩɪɢ ɩɨɫɬɨяɧɧɨ 
ɩɨɜɢɲɚɜɚɳɨ ɫɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

Ɍɫɠɴɣ Хɨɪɚɬɚ ɧɚɞɴɥɝɨ ɢ ɲɢɪɨɤɨ 
ɢɡяɫɧяɜɚɬ ɩɨɡɢɰɢɢɬɟ ɫɢ ɢ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚɧɫɬɜɚɬ. Иɡɩɢɬɜɚɬ ɧɭɠɞɚ 
ɞɚ ɫɟ ɨɬɛɪɚɧяɜɚɬ 

ɋɪɟɳɢɬɟ ɫɚ ɨɬɤɪɢɬɢ ɢ 
ɩɪɨɡɪɚɱɧɢ. Хɨɪɚɬɚ ɫɟ ɱɭɜɫɬɜɚɬ 
ɫɩɨɤɨɣɧɢ ɞɚ ɢɡɪɚɡяɬ ɦɧɟɧɢɟɬɨ 
ɫɢ 

Ɋɫɩɟɛɡɜɣ ɉɪɨɞɚɠɛɢɬɟ ɜɴɪɜяɬ ɛɚɜɧɨ, 
ɩɪɨɬɚɤɚɬ ɫɟ ɡɚɪɚɞɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢя, 
ɩɪɨɞɴɥɠɢɬɟɥɧɢ ɩɪɟɝɨɜɨɪɢ ɢ 
ɩɟɞɚɧɬɢɡɴɦ 

ɉɪɨɞɚɠɛɢɬɟ ɫɬɚɜɚɬ ɥɟɫɧɢ ɢ 
ɩɪɨɫɬɨ, ɤɭɩɭɜɚɱɢɬɟ ɫɚ ɨɬɤɪɢɬɢ ɢ 
ɫɢɝɭɪɧɢ ɜɴɜ ɜɚɫ 
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Ɍɪɢ ɫɬɴɩɤɢ ɤɴɦ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɞɨɜɟɪɢɟ 

 

ɋɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬ 

 Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɞɚ ɤɚɡɜɚɬɟ ɢɫɬɢɧɚɬɚ ɩɨ ɧɚɱɢɧ, ɩɨ ɤɨɣɬɨ ɯɨɪɚɬɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɹ 
ɩɪɨɜɟɪɹɬ ɢ ɩɨɬɜɴɪɞɹɬ ɡɚ ɫɟɛɟ ɫɢ.  

 

 ɋɩɚɡɜɚɧɟ ɧɚ ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬɢɬɟ 

 ȼɧɢɦɚɜɚɣɬɟ ɤɚɤɜɢ ɚɧɝɚɠɢɦɟɧɬɢ ɞɚɜɚɬɟ ɢ ɤɚɤ ɝɢ ɫɩɚɡɜɚɬɟ. 
  

 Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɤɴɦ ɞɪɭɝɢɬɟ 

 Ⱦɨɛɪɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢɫɤɚɬ ɞɨɜɟɪɢɟ.  
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ɉɨɫɬɢɝɚɣɬɟ ɩɨɜɟɱɟ ɫ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ 

 

Ⱦɚ ɨɥɟɤɨɬɢɦ ɪɚɧɢɰɚɬɚ... 
 ɉɨɜɟɱɟ ɤɚɤɜɨ? 

 

 ɍɫɩɟɲɧɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɟɫɧɹɜɚɬ ɮɨɤɭɫɚ ɜɴɪɯɭ ɫɩɟɱɟɥɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɥɨɹɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

 

 ɋɥɟɞ ɬɨɜɚ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɚɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɧɨɜɢɬɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ 
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ɋɩɟɱɟɥɟɬɟ ɥɨяɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

 

ɉɪɟɜɴɪɧɟɬɟ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɰɹɥɚɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ, ɤɚɬɨ ɨɬɧɨɜɨ ɢ 
ɨɬɧɨɜɨ ɫɢ ɡɚɞɚɜɚɬɟ ɜɴɩɪɨɫɚ: Ⱦɚɥɢ ɤɥɢɟɧɬɴɬ ɛɢ ɩɥɚɬɢɥ ɡɚ ɬɨɜɚ? 

 

 ɋɴɤɪɚɳɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɦɹɪɤɚ, ɧɨ ɜɫɟ ɩɚɤ ɧɟ 
ɡɚɛɪɚɜɹɣɬɟ, ɱɟ ɫɚɦɨ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɚɧɢɬɟ ɯɨɪɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɜɢ ɞɚɞɚɬ ɪɟɲɟɧɢɹɬɚ, 
ɫ ɤɨɢɬɨ ɞɚ ɭɫɩɟɟɬɟ ɜɴɩɪɟɤɢ ɤɪɢɡɚɬɚ. 
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ɋɩɟɱɟɥɟɬɟ ɥɨяɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

 

Ɏɨɤɭɫ ɜɴɪɯɭ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ 

 ȿɞɧɨ ɨɬ ɢɡɤɭɲɟɧɢɹɬɚ ɧɚ ɤɪɢɡɚɬɚ ɟ ɞɚ ɫɟ ɨɬɤɥɨɧɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ 
ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢ ɞɚ ɫɟ ɧɚɫɨɱɢ ɤɴɦ ɮɢɧɚɧɫɢɬɟ 

 

 Ⱦɨɜɨɥɧɢ ɤɥɢɟɧɬɢ  ≠  Ʌɨɹɥɧɢ  ɤɥɢɟɧɬɢ 

 

 ɉɪɚɜɟɬɟ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɢɬɟ ɫɢ, ɡɚ ɞɚ ɝɢ ɩɨɛɟɞɢɬɟ. ɋ ɞɪɭɝɢ ɞɭɦɢ, 
ɩɪɚɜɟɬɟ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɧɟɳɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɭɜɚɬ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɜɢ, 
ɢ ɩɨ-ɦɚɥɤɨ ɨɬ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɨɛɳɨ ɧɟ ɝɢ ɡɚɫɹɝɚɬ. 
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ɋɩɟɱɟɥɟɬɟ ɥɨяɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

 

Ɏɨɤɭɫ ɜɴɪɯɭ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ 

  

 Ⱦɚ ɫɟ ɨɛɫɴɞɢ ɡɚɟɞɧɨ ɫɴɫ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ:  
  

 Ʉɚɤ ɞɚ ɧɚɦɟɪɢɦ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɦɟ ɧɚ ɩɨɜɟɱɟ ɤɥɢɟɧɬɢ ɧɟɳɚ, ɡɚ ɤɨɢɬɨ ɫɚ 
ɝɨɬɨɜɢ ɞɚ ɩɥɚɬɹɬ?  

 ɇɚ ɤɨɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɫɢ ɦɨɠɟɦ ɞɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɦ?  
 Ʉɚɤɴɜ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɧɚɲɢɹɬ ɩɪɢɧɨɫ? 
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ɇɚɦɚɥяɜɚɣɬɟ ɫɬɪɚɯɚ 

 

Ɍɪɢ ɜɴɩɪɨɫɚ 

  

 Ʉɚɤɜɨ ɜɢ ɫɬɪɭɜɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɬɚ ɪɟɰɟɫɢɹ? 

  

 ɋɬɪɚɯɴɬ ɡɚɜɥɚɞɹɥ ɥɢ ɟ ɜɚɲɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ? ɑɭɜɫɬɜɚɬ ɥɢ ɫɟ ɯɨɪɚɬɚ 
ɩɚɪɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɨɬ ɧɟɫɢɝɭɪɧɨɫɬ? 

  

 ɇɚɦɟɪɢɥɢ ɥɢ ɫɬɟ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɜɚɬɟ ɫɬɪɚɯɚ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɚ ɟɧɟɪɝɢɹ? 
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ɉɨɜɟɱɟɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɚɬ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ ɫɢ 

Нɚшɢяɬ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟ ɟ ɫɜъɪɡɚɧ ɬɨɥɤɨɜɚ ɫъɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢяɬɚ, 
ɤɨɥɤɨɬɨ ɫ ɧɟɣɧɨɬɨ ɢɡɩъɥɧɟɧɢɟ.   

- Fortune Magazine 

 - Tony Hayward, CEO, BP 

Пɨ-ɦɚɥɤɨ ɨɬ 10% ɨɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ 
ɞɨɛɪɟ ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɢ ɫɟ 
ɢɡɩъɥɧяɜɚɬ ɟɮɢɤɚɫɧɨ 

Пɨ-ɞɨɛɪɟ ɟ ɞɚ ɢɦɚɦɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢя, ɤɨяɬɨ ɫɟ ɢɡɩъɥɧяɜɚ, 
ɨɬɤɨɥɤɨɬɨ ɛɪɢɥяɧɬɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢя, ɤɨяɬɨ ɫɟ ɢɡɩъɥɧяɜɚ ɥɨшɨ. 

- Jamie Dimon, CEO, J.P. Morgan Chase 
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Ɇɢɫɢяɬɚ ɨɩɢɫɜɚ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɰɟɥ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɨ ɬɨɜɚ ɤɨɟɬɨ ɨɫɢɝɭɪяɜɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ 

“Ⱦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚ ɫɜɟɬɨɜɧɚɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢя ɢ ɞɚ я ɧɚɩɪɚɜɢ ɞɨɫɬɴɩɧɚ ɢ ɩɨɥɟɡɧɚ.”   

      Google  

 

Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ цɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ ɨɩɢɫɜɚɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɬɨ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ. 
 

 

 

Вɢɡɢяɬɚ ɠ ɥɫɛɭɥɩ ɣɢяɝɦɠɨɣɠ, ɥɩɠɭɩ ɟɠɯɣɨɣɫɛ ɛɧɜɣɱɣɩɢɨɣ, ɣɢɧɠɫɣɧɣ ɣ ɪɩɬɭɣɡɣɧɣ ɝ ɩɪɫɠɟɠɦɠɨ ɬɫɩɥ 

ɱɠɦɣ.  

 Cigna Property and Casualty Insurance Company [ɩɨ ɜɪɟɦɟɬɨ, ɤɨɝɚɬɨ ɟ ɧɚ ɡɚɝɭɛɚ] 
   “ɞɨ 5 ɝɨɞɢɧɢ ɞɚ ɛɴɞɟ ɜ ɩɴɪɜɚɬɚ ɱɟɬɜɴɪɬ ɧɚ ɩɟɱɟɥɢɜɲɢɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ” 
 
 Large Apparel Retailer (ɫ ɩɪɨɞɚɠɛɢ ɨɬ $8 ɦɥɪɞ) 
  “ɞɨ 5 ɝɨɞɢɧɢ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɟɦ  ɩɪɨɞɚɠɛɢ ɡɚ $20 ɦɥɪɞ” 
 
• President John F. Kennedy (1962) ɢɛ ɛɧɠɫɣɥɛɨɬɥɛɭɛ ɥɩɬɧɣɲɠɬɥɛ ɪɫɩɞɫɛɧɛ 

  “ɞɨ ɤɪɚя ɧɚ ɞɟɫɟɬɢɥɟɬɢɟɬɨ ɱɨɜɟɤ ɞɚ ɫɬɴɩɢ ɧɚ ɥɭɧɚɬɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨ ɞɚ ɝɨ ɜɴɪɧɟɦ ɧɚ ɡɟɦяɬɚ.” 
 

 

Ɋɫɠɟɣ ɟɛ ɬɠ ɪɫɠɟɪɫɣɠɧɠ ɪɫɩɞɫɛɧɛ ɢɛ ɪɫɩɧɠɨɣ ɠ ɨɠɩɜɰɩɟɣɧɩ ɟɛ ɬɠ ɪɩɭɝɵɫɟяɭ 
ɯɮɨɟɛɧɠɨɭɛɦɨɣɭɠ ɱɠɦɣ ɨɛ ɩɫɞɛɨɣɢɛɱɣяɭɛ 

• ɋɤɚɧɢя ɫɟ ɫɬɪɟɦɢ ɞɚ ɧɚɦɚɥɢ ɜɥɢяɧɢɟɬɨ ɜɴɪɯɭ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɨɬ ɫɜɨɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɩɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɢɦ. ɇɢɟ ɩɪɚɜɢɦ ɬɨɜɚ, ɜɡɟɦɚɣɤɢ ɩɪɟɞɜɢɞ ɟɮɟɤɬɚ ɜɴɪɯɭ ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɩɪɟɡ 
ɰɟɥɢя ɠɢɡɧɟɧ ɰɢɤɴɥ ɧɚ ɧɚɲɢɬɟ ɤɚɦɢɨɧɢ, ɚɜɬɨɛɭɫɢ ɢ ɞɜɢɝɚɬɟɥɢ. 

• В ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɫɜɨɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɋɤɚɧɢя ɨɬɞɟɥя ɫɩɟɰɢɚɥɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɲɨɮьɨɪɢɬɟ. 
ɇɢɟ ɜяɪɜɚɦɟ, ɱɟ ɲɨɮьɨɪɴɬ ɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢяɬ ɧɚɣ-ɜɚɠɟɧ ɮɚɤɬɨɪ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ, ɨɤɨɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɬɚ. Ɉɛɭɱɟɧɢɬɟ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɧɢ ɲɨɮьɨɪɢ ɫɚ ɝɪɴɛɧɚɤɴɬ ɧɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢяɬɚ, ɧɨ ɱɟɫɬɨ ɬɟɯɧɢяɬ ɩɪɢɧɨɫ ɤɴɦ 
ɨɛɳɟɫɬɜɨɬɨ ɫɟ ɩɨɞɰɟɧяɜɚ.  
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɨɛɨɛɳяɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢяɬɚ ɫɢ ɱɪɟɡ VAS 

ȼɢɡɢя (V): 

 Ʉɚɤɜɢ ɫɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ;  

 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɢ ɢ ɜɪɟɦɟɜɚ ɪɚɦɤɚ 

 

ɉɪɟɞɢɦɫɬɜɚ (A):  

 Ʉɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɳɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɰɟɥɢɬɟ 

 Ʉɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɳɟ ɩɥɚɧɢɪɚ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟ ɢ ɨɤɚɠɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ, 
ɩɨ-ɞɨɛɴɪ ɢɥɢ ɭɧɢɤɚɥɟɧ ɧɚɱɢɧ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹɬɚ 

 ɐɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ ɳɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚ ɡɚ ɩɪɢɜɥɢɱɚɧɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢ 

 

ɋɮɟɪɚ (S):  

 Ʉɴɞɟ (ɧɢɲɚɬɚ), ɜ ɤɨɹɬɨ ɳɟ ɪɚɛɨɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɬɚ 

 ɋɟɝɦɟɧɬɚ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɢ, ɨɛɯɜɚɬ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɚ ɥɢɧɢɹ, ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɚ ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɚ ɬɟɪɢɬɨɪɢɹ, ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ 
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(V): Дɚ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤɚ ɜɴɡɜɪɚɳɚɟɦɨɫɬ ɧɚ ɜɥɨɠɟɧɢя ɤɚɩɢɬɚɥ (12%) 
ɫɩɪяɦɨ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢ ɩɟɬɪɨɥɧɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨ 3 ɝɨɞɢɧɢ 

 

(A): Чɪɟɡ ɛɴɪɡɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɴɦ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɨɞɚɠɛɢ ɜ ɩɚɪɬɧьɨɪɫɬɜɨ ɫ 
ɩɪɨɞɚɜɚɱɢɬɟ ɧɚ ɞɪɟɛɧɨ … 

 

(S): ɇɚ ɛɟɧɡɢɧ ɫɭɩɟɪ,ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɢ ɢ ɤɨɧɫɭɦɚɬɢɜɢ ɡɚ ɥɟɤɢ ɤɨɥɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ 
ɬɪɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɰɟɥɟɜɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢ ɝɪɭɩɢ. 

 
 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɢ ɧɚ Mobil (VAS) 
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ ɬɪяɛɜɚ ɞɚ ɞɟɮɢɧɢɪɚ ɦɢɫɢя, ɜɢɡɢя ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɞɚ 
ɢɦɚ яɫɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢя 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹɬɚ ɧɨɫɢ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɫɴɨɛɳɟɧɢɹ: 

 

• Кɚɤɜɨ ɫɟ ɨɩɢɬɜɚ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ? 

 

• Кɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ ɳɟ ɢɡɦɟɪɜɚ ɭɫɩɟɯɚ? 

 

• В ɤɨя ɫɮɟɪɚ ɫɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɚ? (ɤɥɢɟɧɬɢ, ɪɟɝɢɨɧɢ, ɞɨɫɬɚɜɱɢɰɢ ɢ ɞɪ.) 
 

• ɋɪɟɞɫɬɜɚ (ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ), ɤɨɢɬɨ ɳɟ ɫɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɬ ɡɚ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ. 
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Ɇɂɋɂə 

Ɂɚɳɨ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɦɟ 

ɐȿɇɇɈɋɌɂ 

Кɚɤɜɨ ɟ ɜɚɠɧɨ ɡɚ ɧɚɫ 

ВɂɁɂə 

Кɚɤɜɢ ɢɫɤɚɦɟ ɞɚ ɛɴɞɟɦ 

ɋɌɊȺɌȿȽɂə 

ɇɚɲɢяɬ ɩɥɚɧ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ 

EMPOWERMENT / PERSONAL OBJECTIVES / GRID 

Ɇɨɬɢɜɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

LEAN – SIX SIGMA – TQM – TQC – etc. 

ɉɨɞɨɛɪяɜɚɧɟ ɧɚ ɦɟɫɬɧɢɬɟ ɩɪɨцɟɫɢ 

ɑɟɫɬɨ ɫɚ ɧɚɥɢɰɟ ɪɚɡɥɢɱɢя ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɛɢɪɚɧɢяɬɚ ɡɚ ɦɢɫɢя, ɜɢɡɢя ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢя ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɬɟ ɧɢɜɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢяɬɚ 

ɏɦɦ? 
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ȼɴɩɪɨɫɢ? 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪя ɡɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ! 

 


